CAPITULO 3.9

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
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En este capitulo se realiza el analisis de sensibilidad haciendo uso del software

Sensitivity® and Supertree® for Windows y especificamente con su aplicativo

sensitivity.

1 Anaélisis de Sensibilidad

Considerando que el proyecto considera la implementacion de los servicios de
los servicios:

Documento Nacional de Identidad DNI

Certificado de Antecedentes Policiales CERAP

Licencia de Conducir LC

Pasaporte

Grados y Titulos

Constitucion de Empresas

Se observa que el desarrollo del proyecto es conveniente para la sociedad,
dado el VAN social que se obtiene a partir de la comparaciéon de beneficios y
costos a precios sociales; sin embargo existe la necesidad de despejar algunas
dudas con relacion a variables que denominamos de incertidumbre, dado que
no esta en las manos de los gestores del proyecto decidir el valor de estos sino
gue se determinan en el desarrollo mismo del proyecto, por lo tanto es
necesario ver cual es el comportamiento de el VAN social cuando cada una de
estas variables que denominamos de incertidumbre no presenta el valor que se

esperaba que tuviera.

2 Identificacion de las variables que generan incertidumbre

Las variables que se muestran a continuacién, son las que generan
incertidumbre, respecto al valor que tomara el VAN, esto quiere decir que el
cambio en los valores de las variables que se muestran a continuacion van a
generar cambios en el valor del VAN.

Para cada una de las variables se ha considerado el valor minimo que puede
alcanzar la variable, asi como el valor maximo que se puede alcanzar; esto

genera un rango en el que la variable puede fluctuar.
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También se tiene que indicar que el software utilizado esta asumiendo que’:

&)

e Existe un 10% de probabilidad para que las variables que generan
incertidumbre tomen un valor menor al bajo,

e Existe un 50% de probabilidad para que las variables que generan
incertidumbre tomen un valor mayor o menor al medio o base, y
finalmente,

e Existe un 10% de probabilidad para que las variables que generan

incertidumbre excedan a su valor alto.

Tabla 1: Rango de fluctuacién de las variables que generan incertidumbre respecto del

valor del VAN

Variables de incertidumbre Valor bajo | Valor base | Valor alto
Penetracion Inicial de Internet 0.1 0.19 0.3
Tasa de crecimiento de percepcion de uso de servicios en linea 0.0019 0.002 0.0021
Tasa de crecimiento de bancarizacion 0.019 0.02 0.021
Tasa de crecimiento de compras por Internet 0.019 0.02 0.021
Tasa de Crec de demanda potencial DNI 0.01 0.01 0.02
Tasa de Crecimiento de poblacion demandante potencial CERAP 0.01 0.01 0.02
Ahorro costo efectivo adicional para CERAP urbano 1.87 2.20 4.68
Ahorro costo efectivo adicional para CERAP rural 0.15 3.20 7.00
Ahorro costo efectivo por viaje para CERAP urbano 2.12 2.50 5.32
Ahorro costo efectivo por viaje para CERAP rural 0.51 10.50 4.02
Tiempo por espera en la cola urbano CERAP 0.33 0.53 0.83
Tiempo por espera en la cola rural CERAP 0.20 0.25 1.27
Ahorro costo efectivo adicional para DNI Urbano 1.07 2.30 7.10
Ahorro costo efectivo adicional para DNI rural 1.30 3.30 5.06
Ahorro costo efectivo por viaje para DNI Urbano 1.50 3.30 6.15
Ahorro costo efectivo por viaje para DNI Rural 1.30 4.00 5.06
Tiempo por espera en la cola Urbano DNI 0.37 0.66 2.95
Tiempo por espera en la cola rural DNI 0.32 0.66 3.6
Tiempo de viaje para tramite DNI rural 0.18 0.47 1.47
Tiempo de viaje para trdmite DNI urbano 0.24 0.68 0.92
Pobl dispuesta a hacer uso del SS en linea CERAP 0.79 0.83 0.88
Porcentaje de ahorro en costo efectivo de viaje para DNI rural 0.005 0.020 0.300
Porcentaje de ahorro en costo efectivo de viaje para DNI urbano 0.02 0.20 0.40
Bancarizacion 0.15 0.16 0.16

Elaboracion propia

3 Diagramade Tornado

Haciendo uso del software para Analisis de Decisiones, se realiza el analisis de
sensibilidad, este permite observar como afecta el cambio de cada una de las

variables mostradas, en la Tabla 1, al VAN; esto permite identificar las variables

! Esta especificacion se puede observar en la “Ayuda” proporcionada por el software

Sensitivity® and Supertree® en el Tépico “Input or Change Single Variable Sensitivity Data”.
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mas importantes que generan incertidumbre y por lo tanto deben de

Presidencia

Conseio de
L ONsejo de

considerarse al momento de tomar una decision. Para esto se ha construido un
modelo en el que se muestra el flujo neto de beneficios del proyecto, las
estimaciones de beneficios y costos sociales de los cuales se hace uso, han
sido extraidos del capitulo de beneficios y del capitulo de costos, y permite
medir las consecuencias, que se reflejan en el VAN, asociadas a cada valor
gue tomen las variables que se muestran en la Tabla 1. La sensibilidad que se
realiza permite identificar cuales de estas variables contribuyen en mayor
medida a la variacion del VAN. Esto lo realiza el software a través del
reemplazo de los valores medios, por los valores bajo y alto que se especifica
en la Tabla 1, en el flujo de caja que se ha modelado y luego calcula el VAN
asociado a este nuevo valor. Los resultados son presentados mediante el
diagrama de tornado en el siguiente grafico.

Grafico 1: Diagrama de Tornado
—7 000 000 0 7 000 000 14 000 000 21 000 000 28 000 Q?gores

% Acumu.
medios  explicado
0.20 42.1

Porcentaje de ahorro en costo efectivo de viaje0.02 | ] 0.40
urbano
Tiempo de viaje para tramite de DNI, Rural 0.18 | ] 1.47 0.47 58.6

Penetracion Inicial de Internet 0.10 | ] 0.30 0.19 73.8

Porcentaje de ahorro en costo efectivo de viaje 0.005 0.30 0.002 87.7
rural
Tiempo de viaje para trdmite de DNI, Urbana 0.24 0.92 0.68 98.7

VAN: 7, 3 millones

Elaboracion propia

De acuerdo al diagrama de tornado obtenido se identifica las variables que
generan mayor incertidumbre. Se puede apreciar que las variables que van
estar explicando el 96.7% de la variacion del VAN, son 5 y se indican a
continuacion:

e El porcentaje de ahorro en efectivo, en viajes que realizan los usuarios
de &reas urbanas; con esta variable hay que tener mucho cuidado por
gue por si sola explica el 42,1% de variacion del VAN

e EIl tiempo de viaje que realizan los usuarios del servicio que se
encuentran en area rural, para tramitar el DNI, ahorro que experimenta
el usuario urbano cuando ya no tiene que viajar para sacar su DNI, dado
que se indic6 que el viaje para pago de la tasa en el Banco de la Nacién

se podria realizar por medios virtuales asi como el ahorro generado por
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el viaje que dejaria de realizar el usuario para acudir a la institucion a
solicitar informacion; esta variable por si sola esta explicando el 16.5%
de la variacion del VAN.

e La penetracion inicial de Internet, esta es una variable importante para la
obtencion de los beneficios generados por cada uno de los servicios que
ofrece el proyecto y que se esté previendo su control parcial por medio
de los programas de difusion, esta variable explica el 15.2% de los
cambios en el VAN.

e La cuarta variable que se debe de observar es el porcentaje de ahorro
en efectivo, que experimentan los usuarios de areas rurales, en los
viajes; es la eliminacion de costos de pasajes, en el que incurre el
usuario, que tramita su DNI. Los cambios que pudiera experimentar esta
variable podria estar generando hasta un 13.9% de variacion en el VAN.

e Finalmente se tiene el tiempo de viaje en el que incurren los usuarios de
areas urbanas para tramitar su DNI, esto genera beneficios a los
usuarios por el ahorro de tiempo. Los cambios en esta variable van a

estar generando que el VAN cambien hasta un maximo de 11.0%.

4 Monto de lainversiéon

Para el caso de la primera alternativa se tiene que, para que el resultado de la
evaluacion social llegue a un monto muy cercano a cero se tiene que los costos
totales tendrian que incrementarse hasta en un 43,4%, los resultados se

muestran en la siguiente tabla.
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Tabla 2: Incremento en los costos que hacen que el resultado de la evaluacidn social sea cercana a cero

RUBROS DE COSTOS Y BENEFICIOS VA (S1.) Be”ef'g)" Y Be”ef(';'/”) G Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8
COSTOS INCREMENTALES 24 380 894 9 458 431 31465363 11581 898 2 267 662 2275 349 2285 803 3830212 2317 372) 2313 808} 2292 944} 2300 229)
COSTOS CON PROYECTO 24 380 894 9 458 431 31465363 11581 898 2267 662 2275 340 2 285 803 3830212 2317 372) 2313 808} 2292 944} 2300 229)
BENEFICIOS INCREMENTALES 24 348 409 11803 432} 39 266 477] 9 3589 150 3939397 4385 349 4940 0324 5 648 845} 5734 956) 5296 914} 5731 834)
BENEFICIOS CON PROYECTO 24 348 409 11 803 432} 39 266 477] 9 3589 150 3939397 4385 344 4940 032} 5 648 845} 5734 956} 5296 919} 5731 834)
BENEFICIOS NETOS 32 487} 2 345 001 7801114  -11 561 899 1321 481 1664 058 2099 541 1109 820 3331473 3421058 3003 970 3 431 605




5 Comparacién de las alternativas

En el siguiente grafico se muestra que, la segunda alternativa nunca llegara a
ser mejor alternativa dado que para cualquier nivel de probabilidad la primera
alternativa siempre tendra mayor oportunidad de superar el VAN de la
segunda, es por esta razon que la primera alternativa se encuentra mas alejado

del origen.

Probabilidad 1.
Acumulada
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